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शोध साराशं : इस शोध पत्र में स्वास््य सेवाओ ंमें महिला नसों की मित्वपरू्य भहूमका और उनके कायय-जीवन संतलुन से 

संबंहधत समस्याओ ंका गिन हवशे्लषर् हकया गया ि।ै नहसिंग पेशा न केवल हिहकत्सा सेवा का अहभन्द्न अगं ि,ै बहकक 

यि समाज के स्वास््य और ककयार् को सहुनहित करने में भी मित्वपरू्य योगदान दतेा ि ै। महिला नसें रोहगयों की 

दखेभाल, उपिार प्रहिया में सिायता, मानहसक और भावनात्मक समर्थयन प्रदान करन ेके सार्थ-सार्थ स्वास््य जागरूकता 

अहभयानों में भी अग्रर्ी भहूमका हनभाती िैं । िालांहक, महिला नसों को अपने काययक्षेत्र में कई प्रकार की िनुौहतयों का 

सामना करना पड़ता ि,ै हजनमें दीर्य कायय र्टें, मानहसक तनाव, पाररवाररक हजम्मदेाररयाँ, सामाहजक अपेक्षाए,ँ राहत्रकालीन 

हशफ्ट और सरुक्षा संबंधी हिंताए ँप्रमखु िैं । इन समस्याओ ंके कारर् उनके कायय और व्यहिगत जीवन के बीि संतलुन 

बनाए रखना कहिन िो जाता ि,ै हजससे उनकी काययक्षमता और मानहसक स्वास््य प्रभाहवत िो सकता ि ै। 

इस शोध में इन समस्याओ ंके प्रभावी समाधानों पर भी प्रकाश डाला गया ि,ै हजनमें लिीले कायय र्टें, 

मानहसक स्वास््य सिायता, उहित वतेन और हवत्तीय सिायता, सरुक्षा उपाय, पररवार-समर्थयन नीहतयाँ, और अस्पताल 

प्रशासन में उनकी भागीदारी सहुनहित करना शाहमल ि ै। इन समाधानों को अपनाने से महिला नसों के कायय-जीवन संतलुन 

में सधुार हकया जा सकता ि ैऔर स्वास््य सेवाओ ंकी गरु्वत्ता को भी बढ़ाया जा सकता ि ै। 

मखु्य शब्द - स्वास््य सेवाए,ँ महिला नसें, कायय-जीवन संतलुन, दीर्य कायय र्टें, शारीररक तनाव,  मानहसक तनाव, 

पाररवाररक हजम्मदेाररयाँ, सामाहजक अपेक्षाए,ँ राहत्रकालीन हशफ्ट, सरुक्षा उपाय । 
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प्रस्तावना

स्वास््य सेवाओ ंमें महिला नसों की भहूमका अत्यंत मित्वपरू्य ि ै। व ेअस्पतालों, क्लीहनकों और अन्द्य स्वास््य 

संस्र्थानों में रोहगयों की दखेभाल, हिहकत्सा प्रहियाओ ंमें सिायता, और मानहसक तर्था भावनात्मक समर्थयन प्रदान करन े

का कायय करती िैं। नहसिंग केवल एक पेशा निीं, बहकक सेवा का एक मित्वपूर्य रूप ि,ै हजसमें समपयर्, धैयय और 

संवदेनशीलता की आवश्यकता िोती ि।ै 

महिला नसें स्वास््य सेवाओ ंकी रीढ़ मानी जाती िैं क्योंहक व ेमरीजों की शारीररक और मानहसक भलाई 

सहुनहित करन ेमें मित्वपरू्य भहूमका हनभाती िैं । व ेन केवल डॉक्टरों और हिहकत्सा कहमययों के सार्थ हमलकर काम करती 

िैं, बहकक रोहगयों और उनके पररवारों के हलए एक सिानभुहूतपरू्य सिायक के रूप में भी कायय करती िैं। 

इसके अहतररि, महिला नसें मात ृएव ंहशश ुस्वास््य सेवाओ,ं बजुगुों की दखेभाल, सावयजहनक स्वास््य काययिमों 

और आपातकालीन हिहकत्सा सेवाओ ंमें भी मित्वपरू्य योगदान दतेी िैं । मिामारी जसैी हस्र्थहतयों में उनकी भहूमका और 

भी अहधक मित्वपूर्य िो जाती ि,ै जब वे अपनी जान की परवाि हकए हबना समाज की सेवा में जटुी रिती िैं । 

िालांहक, इस मित्वपरू्य भहूमका के बावजदू, महिला नसों को कई िनुौहतयों का सामना करना पड़ता ि,ै  हजनमें 

कायय-जीवन संतलुन, काययस्र्थल पर तनाव, सामाहजक अपेक्षाए ँऔर सरुक्षा संबंधी हिंताएँ शाहमल िैं। इन िुनौहतयों का 

समाधान हनकालना आवश्यक ि ैताहक वे अपने कायय को प्रभावी ढंग से कर सकें  और स्वास््य सेवाओ ंको अहधक 

सशि बना सकें । 

महिला नसों की भहूमका

1. रोहगयों की दखेभाल - नसें रोहगयों की दवा, खानपान और स्वच्छता का हवशषे ध्यान रखती िैं । व ेमरीजों की हस्र्थहत 

की हनगरानी करती िैं और डॉक्टरों को आवश्यक जानकारी प्रदान करती िैं । 

2. हिहकत्सकीय सिायता - डॉक्टरों के मागयदशयन में उपिार प्रहियाओ ंमें सिायता करती िैं, जसैे हक इजंके्शन लगाना, 

र्ावों की डे्रहसंग करना, ब्लड प्रेशर और शगुर लेवल की हनगरानी करना । 

3. मानहसक एवं भावनात्मक सियोग - मरीजों और उनके पररवारों को मनोवैज्ञाहनक समर्थयन दतेी िैं। कई बार मरीज 

तनाव या अवसाद का हशकार िो सकते िैं, ऐसे में नसें उन्द्िें भावनात्मक रूप से सिारा दतेी िैं । 

4. आपातकालीन सवेा - आपात हस्र्थहतयों में त्वररत और प्रभावी हिहकत्सा सिायता प्रदान करती िैं। नसें ट्रॉमा केसेस, 

हृदय रोहगयों और अन्द्य आपातकालीन हस्र्थहतयों में डॉक्टरों की सिायता करती िैं। 

5. हशशु और मातृ स्वास््य दखेभाल - प्रसव के दौरान सिायता प्रदान करन ेके सार्थ-सार्थ नवजात हशशओु ंऔर माताओ ं

की दखेभाल में मित्वपरू्य भहूमका हनभाती िैं । वे गभयवती महिलाओ ंको पोषर्, दखेभाल और प्रसव-पवूय स्वास््य 

सेवाओ ंकी जानकारी दतेी िैं । 
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6. बजुगुों की दखेभाल - वदृ्ध रोहगयों की हवशषे देखभाल करती िैं, हजनमें उनकी दवाओ ंका प्रबंधन, हनयहमत जांि 

और मानहसक स्वास््य समर्थयन शाहमल िैं । 

7. स्वास््य हशक्षा और जागरूकता - समदुायों में स्वास््य संबंधी जागरूकता फैलाने का कायय भी नसें करती िैं । वे 

स्वच्छता, टीकाकरर्, पोषर् और संिामक बीमाररयों की रोकर्थाम के बारे में जानकारी दतेी िैं । 

8. सामदुाहयक स्वास््य सवेा - दरूदराज के क्षेत्रों में स्वास््य सहुवधाएँ प्रदान करन ेमें नसों की भहूमका मित्वपरू्य िोती ि ै

। वे ग्रामीर् और हपछड़े क्षेत्रों में जाकर लोगों को स्वास््य सेवाए ँउपलब्ध कराती िैं । 

9. संिामक रोगों की रोकर्थाम - टीकाकरर् काययिमों में सहिय भहूमका हनभाती िैं और मिामारी के दौरान फं्रटलाइन 

वकय र के रूप में कायय करती िैं । 

10.  प्रशासहनक और अनसंुधान कायय - कुछ नसें अस्पताल प्रशासन, नहसिंग हशक्षा और हिहकत्सा अनसंुधान में भी 

योगदान दतेी िैं, हजसस ेस्वास््य सेवाओ ंमें नवािार और सधुार लाया जा सके । 

कायय-जीवन संतलुन की समस्याएँ

1. दीर्य कायय र्टें और र्थकान - महिला नसों को अक्सर लंबे समय तक कायय करना पड़ता ि,ै हजससे उनके पाररवाररक 

जीवन पर प्रभाव पड़ता ि ै। लगातार खड़े रिना, रोहगयों की दखेभाल करना और शारीररक श्रम करने के कारर् व े

र्थकान और तनाव का अनुभव करती िैं । 

2. शारीररक एवं मानहसक तनाव - नहसिंग का कायय अत्यहधक शारीररक श्रम और मानहसक तनाव से भरा िोता ि।ै उन्द्िें 

रोहगयों की हस्र्थहत को संभालना पड़ता ि,ै हजससे वे शारीररक रूप से र्थकान मिससू कर सकती िैं और मानहसक 

रूप से तनावग्रस्त िो सकती िैं। 

3. पाररवाररक हजम्मदेाररयाँ और काययस्र्थल का दबाव - महिला नसों को र्र और काययस्र्थल दोनों पर हजम्मदेाररयाँ हनभानी 

पड़ती िैं । बच्िों और पररवार के अन्द्य सदस्यों की देखभाल के सार्थ-सार्थ उन्द्िें अपनी नौकरी की भी हिंता करनी 

पड़ती ि ै। काययस्र्थल पर बढ़ते काययभार के कारर् व ेअक्सर अपने पररवार को पयायप्त समय निीं द ेपातीं ।  

4. सामाहजक अपके्षाएँ और दबाव - नसों से अपेक्षा की जाती ि ैहक वे अपने पेशे और पररवार दोनों में उत्कृष्ट प्रदशयन 

करें, जो तनाव उत्पन्द्न कर सकता ि ै। कई बार सामाहजक दबाव के कारर् उन्द्िें कररयर और पररवार के बीि संतलुन 

बनाना कहिन लगता ि ै। 

5. राहत्रकालीन हशफ्ट एवं असरुक्षा - राहत्र की ड्यटूी करन ेपर सरुक्षा संबंधी हिंताएँ बढ़ जाती िैं,  हजससे काययस्र्थल पर 

महिलाओ ंके हलए असरुक्षा की भावना उत्पन्द्न िोती ि ै। कई बार अस्पतालों में पयायप्त सरुक्षा व्यवस्र्था निीं िोती, 

हजसस ेमहिला नसें असरुहक्षत मिससू करती िैं । 
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6. अपयायप्त अवकाश और मानहसक स्वास््य पर प्रभाव - नसों को अक्सर सीहमत अवकाश हमलता ि,ै हजससे उन्द्िें 

आराम और मानहसक पनुभयरर् का समय निीं हमल पाता । लगातार कायय करने से व ेतनाव, हिंता और अवसाद का 

हशकार िो सकती िैं । 

7. कम वतेन और आहर्थयक दबाव - महिला नसों को कई बार उनके कायय के अनुरूप वतेन निीं हमलता । आहर्थयक 

असमानता और वतेन वहृद्ध की धीमी प्रहिया के कारर् व ेहवत्तीय दबाव का सामना करती िैं । 

समाधान

1. लिीले कायय र्टें और हशफ्ट हसस्टम - महिला नसों को संतहुलत जीवन जीने के हलए कायय समय में लिीलापन 

प्रदान हकया जाना िाहिए । हवहभन्द्न दशेों में नहसिंग संस्र्थानों ने रोटेशनल हशफ्ट, कंटै्रक्ट बेस्ड जॉब्स, और पाटय-टाइम 

नहसिंग जसैी सुहवधाए ँप्रदान की िैं, हजससे व ेअपने पररवार और पेश ेके बीि संतुलन बना सकें  । 

2. मानहसक स्वास््य सिायता और तनाव प्रबंधन - नसों को मानहसक तनाव से बिाने के हलए उन्द्िें योग, ध्यान, और 

परामशय सुहवधाए ँप्रदान की जानी िाहिए । अस्पतालों को मानहसक स्वास््य के हलए हवशेष काउंसहलंग सत्र और 

वकय शॉप आयोहजत करनी िाहिए ताहक नसें अपने कायय के दबाव को बेितर तरीके से संभाल सकें  । 

3. पररवार-समर्थयन नीहतयाँ और माततृ्व अवकाश - सरकार और हनजी संस्र्थानों को महिला नसों के हलए माततृ्व 

अवकाश, पेड लीव, और िाइकड केयर सहुवधाए ँउपलब्ध करानी िाहिए । काययस्र्थल पर िेि और डे-केयर सेंटर 

स्र्थाहपत करन ेसे व ेअपनी काययस्र्थल हजम्मदेाररयों को बेितर तरीके से हनभा सकती िैं । 

4. सरुक्षा उपाय और काययस्र्थल सरुक्षा नीहतया ँ- राहत्रकालीन ड्यटूी करने वाली महिला नसों के हलए सरुक्षा गाडय, 

सीसीटीवी हनगरानी, और आवश्यकतानसुार ट्रांसपोटय सहुवधा प्रदान की जानी िाहिए । इसके अलावा, उन्द्िें स्वरक्षा 

प्रहशक्षर् हदया जाना िाहिए ताहक व ेहकसी भी आपातकालीन हस्र्थहत में अपनी सुरक्षा कर सकें  । 

5. उहित वतेन और हवत्तीय सिायता - महिला नसों को उनके कायय के अनसुार उहित वतेन हमलना िाहिए । सरकार 

और हनजी अस्पतालों को वतेन वहृद्ध, बोनस, और अन्द्य हवत्तीय लाभ प्रदान करने िाहिए ताहक व ेआहर्थयक रूप 

से सशि मिससू कर सकें  । इसके अलावा, उन्द्िें बीमा योजनाएँ और ररटायरमेंट बेहनहफट्स भी प्रदान हकए जान े

िाहिए । 

6. स्वास््य सहुवधाएँ और हवश्राम अवकाश - महिला नसों के हलए समय-समय पर स्वास््य जांि, हवश्राम अवकाश, 

और हफटनेस प्रोग्राम आयोहजत हकए जाने िाहिए, हजससे वे स्वयं के स्वास््य का ध्यान रख सकें  । इससे उनकी 

उत्पादकता और काययक्षमता भी बढ़ेगी । 

7. सामाहजक जागरूकता और सियोग - समाज को यि समझने की जरूरत ि ैहक महिला नसों का कायय केवल पेशा 

निीं, बहकक समाज सेवा का एक रूप ि ै। उनके कायय की सरािना करन ेऔर उन्द्िें सियोग दनेे के हलए सामदुाहयक 
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जागरूकता अहभयान िलाए जाने िाहिए । पररवार के सदस्यों को भी महिला नसों का सियोग करने के हलए प्रेररत 

हकया जाना िाहिए । 

8. अस्पताल प्रशासन में भागीदारी और हनर्यय लनेे की शहि - महिला नसों को अस्पतालों के प्रशासहनक हनर्ययों में 

भाग लेने का अहधकार हदया जाना िाहिए । इससे वे अपने कायय से संबंहधत समस्याओ ंको सीधे प्रबंधन तक 

पि िँा सकें गी और नीहतयों में सधुार कर सकें गी । 

हनष्कषय

महिला नसें स्वास््य सेवा प्रर्ाली की आधारहशला िैं, हजनके हबना आधहुनक हिहकत्सा व्यवस्र्था अधरूी ि ै। 

िालांहक व ेअत्यहधक मेिनत और समपयर् से कायय करती िैं, लेहकन उन्द्िें कई िुनौहतयों का सामना करना पड़ता ि,ै 

हवशेष रूप से कायय-जीवन संतलुन की समस्या । यहद उनके हलए बेितर नीहतयाँ और सहुवधाएँ लाग ूकी जाए,ँ तो व ेन 

केवल अपने पेशवेर कायों को अहधक प्रभावी ढंग से कर सकें गी, बहकक अपने व्यहिगत जीवन में भी संतलुन स्र्थाहपत 

कर पाएगँी । 

समय की माँग ि ैहक सरकार, अस्पताल प्रशासन और समाज हमलकर महिला नसों की इन िनुौहतयों को गंभीरता 

से लें और उन्द्िें बेितर कायय पररहस्र्थहतयाँ उपलब्ध कराए ँ। यहद िम महिला नसों को सशि बनाएगँ,े तो स्वास््य सेवाएँ 

भी सशि िोंगी, और एक स्वस्र्थ समाज के हनमायर् में उनका योगदान और भी प्रभावी िो सकेगा । 

संदभय ग्ररं्थ सिूी

1. भारतीय नहसिंग पररषद, “नहसिंग प्रोफेशनल स्टैंडड्यस”, नई हदकली - भारतीय नहसिंग पररषद, 2020, पषृ्ठ 45-60 । 

2. हवश्व स्वास््य संगिन (World Health Organization), हजनेवा – WHO, 2021, पषृ्ठ 102-115 । 

3. शमाय, आर.के., “भारत में नहसिंग सेवाओ ंकी हस्र्थहत”, मुंबई - महेडकल पहब्लकेशन िाउस, 2019, पषृ्ठ 88-95 ।  

4. स्वास््य मतं्रालय, भारत सरकार, “राष्ट्रीय स्वास््य नीहत 2017”, नई हदकली - भारत सरकार प्रकाशन, 2017, पषृ्ठ 150-

165 । 

5. गपु्ता, एस., “कायय-जीवन संतुलन : महिला नसों के हलए एक िनुौती”, लखनऊ - समाजशास्त्र अध्ययन कें र, 2022, पषृ्ठ 

35-50 । 

http://www.ijcrt.org/

