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शोध सारांश (Abstract) 

इस शोध पत्र में आर्टषर्िर्शयल इटेंर्लजेंस (AI) के र्शक्षाक्षते्र में बढ़ते प्रभाव का र्वशे्लर्ण र्कया गया ह।ै यह बताया गया ह ैर्क र्कस 

प्रकार AI र्शक्षकों को स्माटष सहायक, मलूयांकन प्रणाली, व व्यर्िगत र्शक्षण अनभुव प्रदान करता ह।ै साथ ही इसमें NEP 2020 में 

AI के समावेश, उसकी चनुौर्तयों और संभावनाओ ंपर भी र्वचार र्कया गया ह।ै यह अध्ययन गणुात्मक दृर्िकोण से र्कया गया ह ै

र्जसमें प्राथर्मक और र्ितीयक स्रोतों से प्राप्त तथ्यों का उपयोग र्कया गया ह।ै शोध र्नष्कर्ष में यह पाया गया ह ैर्क यर्द AI का प्रयोग 

संतुर्लत रूप से र्कया जाए तो यह र्शक्षा व्यवस्था में क्ांर्तकारी पररवतषन ला सकता ह।ै  

 

बीज-शब्द (Keywords)  
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2020, डेटा र्वशे्लर्ण 

प्रस्तावना(Introduction)  

र्शक्षा केवल औपचाररक पाठ्यक्मों या पसु्तकीय ज्ञान तक सीर्मत नहीं ह,ै बर्लक यह एक समग्र प्रर्क्या ह,ै र्जसके माध्यम से व्यर्ि 

सामार्जक, भावनात्मक, बौर्िक और नैर्तक र्वकास की र्दशा में अग्रसर होता ह।ै यह प्रर्क्या जीवन के प्रत्येक चरण में र्कसी न र्कसी 

रूप में सर्क्य रहती ह ैऔर व्यर्ि को सोचने, समझने, र्नणषय लेने एवं समस्याओ ंका समाधान खोजने की क्षमता प्रदान करती ह।ै 21वीं 

सदी में र्जस तेजी से र्वज्ञान और प्रौद्योर्गकी का र्वकास हुआ ह,ै उसने न केवल मानव जीवन की र्दशा और दशा बदली ह,ै बर्लक 

र्शक्षा प्रणाली के स्वरूप में भी क्ांर्तकारी पररवतषन लाया ह।ै 

प्रौद्योर्गकी के इस यगु में आर्टषर्िर्शयल इटेंर्लजेंस (AI) जैसी उन्नत तकनीकों न ेर्शक्षा के क्षते्र में नई संभावनाओ ंके िार खोले हैं।AI 

अब पारंपररक कक्षा र्शक्षण के साथ-साथ व्यर्िगत र्शक्षण, र्वद्यार्थषयों की प्रगर्त की र्नगरानी, र्शक्षण-सामग्री के र्नमाषण तथा 

मलूयांकन प्रर्क्या तक में सहयोगी भरू्मका र्नभा रही ह ै(शमाष, 2022, प.ृ 13)[1]। यह तकनीक र्शक्षक और र्वद्याथी दोनों के र्लए 

अनभुव को अर्धक प्रभावशाली, सलुभ और व्यर्िगत बनाने में सहायक हो रही ह।ै  

इस शोध-पत्र में AI के र्वर्वध शैर्क्षक आयामों का र्वस्तार से र्वशे्लर्ण र्कया गया ह।ै इसमें यह समझने का प्रयास र्कया गया ह ैर्क 

AI र्कस प्रकार र्शक्षण को अर्धक कुशल, सटीक और समावशेी बना सकता ह।ै साथ ही, इससे उत्पन्न होने वाली चनुौर्तयों और 
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संभार्वत समाधानों पर भी र्वचार र्कया गया ह,ै तार्क AI का उपयोग र्शक्षा के क्षेत्र में र्ववेकपणूष और उत्तरदायी तरीके से र्कया जा 

सके। 

शोध-पिर्त (Methodology)  

इस शोध में गणुात्मक पिर्त का प्रयोग र्कया गया ह।ै सार्हर्त्यक समीक्षा, नीर्त दस्तावेजों (जैसे NEP 2020), शोध लेखों, और 

अध्यापकों से प्राप्त अनभुवों के माध्यम से तथ्यों का संग्रहण र्कया गया ह।ै सभी संदभों को APA शैली में अरं्कत र्कया गया ह ैतथा 

पषृ्ठ संख्याए ँस्पि रूप से दशाषई गई हैं।  

  

शोध र्वस्तार(Research extension) : 

आर्टषर्िर्शयल इटेंर्लजेंस का संर्क्षप्त पररचय(A Brief Introduction to Artificial Intelligence)  

आर्टषर्िर्शयल इटेंर्लजेंस (AI) एक उन्नत प्रौद्योर्गकी ह ैजो मशीनों को इस प्रकार सक्षम बनाती ह ैर्क वे मानव-जैसे र्नणषय ले सकें , 

समस्याओ ंका समाधान कर सकें , और अनभुवों से सीखकर अपने प्रदशषन को सधुार सकें । यह तकनीक कंप्यटूर र्वज्ञान की एक र्वशेर् 

शाखा ह ै जो मशीन लर्निंग, डीप लर्निंग, न्यरूल नटेवर्कसष और नेचरुल लैंग्वेज प्रोसेर्संग (NLP) जैसे उपक्षेत्रों पर आधाररत ह ै

(Kaplan & Haenlein, 2019, p. 34)[2]। इन तकनीकों के माध्यम से मशीनें न केवल डाटा का र्वशे्लर्ण करती हैं, 

बर्लक उसमें से व्यवहाररक और तार्कष क र्नष्कर्ष भी र्नकालती हैं। 

AI की सबसे बड़ी र्वशेर्ता यह ह ैर्क यह केवल पवूष-र्नधाषररत र्नदशेों का पालन नहीं करती, बर्लक नई पररर्स्थर्तयों में अपने अनभुव 

के आधार पर प्रर्तर्क्याएँ भी द ेसकती ह।ै उदाहरणस्वरूप, मशीन लर्निंग एलगोररद्म डेटा के बड़े सेट से पैटनष पहचानते हैं और भर्वष्य के 

र्नणषयों के र्लए उपयोगी भर्वष्यवार्णयाँ करते हैं। डीप लर्निंग, जोर्क मानव मर्स्तष्क की तंर्त्रका प्रणाली से पे्रररत ह,ै जर्टल समस्याओ ंके 

समाधान में अत्यंत उपयोगी सार्बत हो रही ह।ै वहीं, नचेरुल लैंग्वेज प्रोसेर्संग के माध्यम से AI र्सस्टम मानव भार्ा को समझने, 

संसार्धत करने और उसका उत्तर दनेे में सक्षम बनते हैं। 

आज के यगु में AI का उपयोग केवल औद्योर्गक या तकनीकी क्षेत्रों तक सीर्मत नहीं ह,ै बर्लक यह स्वास्थ्य, कृर्र्, व्यापार और 

र्वशेर्कर र्शक्षा जैसे मानवीय क्षते्रों में भी तेजी से अपनी उपयोर्गता र्सि कर रहा ह।ै यह तकनीक र्शक्षा के क्षेत्र में एक नई क्ांर्त का 

मागष प्रशस्त कर रही ह,ै जहाँ र्शक्षण और अर्धगम के पारंपररक तरीकों में बदलाव लाया जा रहा ह।ै  

 

र्शक्षा में AI का उपयोग (Use of AI in Education) 

आर्टषर्िर्शयल इटेंर्लजेंस (AI) का र्शक्षा के क्षते्र में प्रवेश न केवल तकनीकी बदलावों को दशाषता ह,ै बर्लक यह र्शक्षण और अर्धगम 

की प्रर्क्या में गणुात्मक सधुार का संकेत भी ह।ै आज र्शक्षा केवल कक्षा और पाठ्यपसु्तकों तक सीर्मत नहीं रही, बर्लक यह र्डर्जटल 

उपकरणों, ऑनलाइन प्लेटिॉर्मसष और डेटा एनार्लर्टर्कस से जड़ु चकुी ह।ै AI इसमें क्ांर्त ला रहा ह—ैर्शक्षण को अर्धक 

अनकूुलनशील, सलुभ और प्रभावशाली बना रहा ह।ै 

1. व्यर्िगत र्शक्षण (Personalized Learning):  

AI र्वद्यार्थषयों की सीखने की गर्त, रुर्चयों और समझ के स्तर को पहचान कर उसके अनसुार र्शक्षण-सामग्री प्रदान करता ह।ै यह 

व्यर्िगत अनकूुलन (Customization) र्वद्यार्थषयों को अपनी क्षमताओ ंके अनसुार सीखन ेका अवसर दतेा ह ै(Luckin et 

al., 2016, p. 22)[3]।AI-आधाररत प्लेटफॉर्मसष जैसे Knewton, Coursera और Edmodo िारा यह सरु्वधा पहले 

ही प्रदान की जा रही ह।ै 

2. स्वचार्लत मलूयांकन (Automated Assessment):  

AI आधाररत मलूयांकन प्रणाली समय और श्रम की बचत करती ह।ै परीक्षाओ ंमें उत्तर परु्स्तकाओ ंकी जाँच, र्र्कवज और MCQ 

परीक्षणों का मलूयांकन AI िारा सटीक और शीघ्रता से र्कया जा सकता ह।ै इससे र्शक्षकों को अर्धक समय र्शक्षण में लगान ेका 

अवसर र्मलता ह।ै 
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3. र्शक्षक सहायक उपकरण (Teacher Assistant Tools):  

वॉयस अर्सस्टेंट, स्माटषबोडष, और अनकूुलनशील शैर्क्षक ऐप्स जैसे उपकरण र्शक्षकों के र्लए उपयोगी र्सि हो रह ेहैं। ये उपकरण र्शक्षण 

को रोचक और संवादात्मक बनाते हैं। 

4. र्वशे्लर्णात्मक ररपोर्टिंग (Analytical Reporting):  

AI र्वद्यार्थषयों के प्रदशषन का डेटा एकत्र कर उनके अर्धगम व्यवहार और कमजोररयों का र्वशे्लर्ण करता ह।ै यह डेटा-आधाररत ररपोटष 

र्शक्षकों और अर्भभावकों को बच्चों की प्रगर्त की सटीक जानकारी प्रदान करती ह,ै र्जससे सधुारात्मक कायषवाही संभव हो पाती ह।ै 

 

भारत में AI की र्स्थर्त (Status of AI in Indian Education) 

भारत जैसे र्वर्वध और र्वशाल जनसंख्या वाले दशे में AI का र्शक्षा में उपयोग एक चनुौतीपणूष परंतु संभावनाशील क्षते्र ह।ै हाल के वर्ों 

में सरकार और र्नजी संस्थानों िारा कई पहलों के माध्यम से AI को र्शक्षा प्रणाली में शार्मल करने की कोर्शश की जा रही ह।ै 

CBSE और NCERT िारा AI को माध्यर्मक स्तर पर वैकर्लपक र्वर्य के रूप में शार्मल करना एक उललेखनीय कदम ह ै

(MHRD Report, 2020, p. 49)[4]। इससे र्वद्यार्थषयों को कम उम्र में ही तकनीकी साक्षरता प्राप्त होने लगी ह।ै इसके 

अर्तररि, कई र्नजी स्कूल और र्वश्वर्वद्यालय अपने र्शक्षण-संबंधी कायों में AI आधाररत LMS (Learning 

Management Systems) जैसे Moodle, Blackboard और Google Classroom का उपयोग कर रह ेहैं। 

हालाँर्क ग्रामीण क्षेत्रों में संसाधनों की कमी और र्डर्जटल साक्षरता का अभाव AI के प्रभावी कायाषन्वयन में बाधा उत्पन्न कर रहा ह।ै 

र्िर भी सरकार की ‘र्डर्जटल इरं्डया’, ‘PM eVIDYA’ और ‘AI for All’ जैसी योजनाएँ AI को जन-जन तक पहुचँान ेमें 

महत्वपणूष भरू्मका र्नभा रही हैं। 

 

NEP 2020 और AI (NEP 2020 and AI) 

नई र्शक्षा नीर्त 2020 (NEP 2020) भारत के शैर्क्षक पररदृश्य में एक ऐर्तहार्सक पररवतषन ह।ै इस नीर्त में तकनीक के उपयोग को 

न केवल स्वीकार र्कया गया ह,ै बर्लक उसे प्रोत्सार्हत भी र्कया गया ह।ै नीर्त के अनसुार, तकनीकी साक्षरता 21वीं सदी के र्लए 

आवश्यक कौशलों में से एक ह।ै 

“NEP 2020 में "नेशनल एजकेुशनल टेर्कनोलॉजी िोरम (NETF)" की स्थापना का प्रस्ताव र्दया गया ह,ै जो तकनीकी 

अनसंुधान, नवाचार और कायाषन्वयन पर नजर रखगेा (NEP, 2020, प.ृ 67)[5]। यह मंच र्वर्भन्न शैर्क्षक संस्थानों को AI और 

अन्य तकनीकों के माध्यम से शैर्क्षक गणुवत्ता सधुारन ेमें मागषदशषन करेगा। 

इसके अलावा नीर्त में र्शक्षकों को तकनीक के प्रर्त संवेदनशील और प्रर्शर्क्षत बनाए जाने की बात भी कही गई ह,ै तार्क वे AI जैसे 

उपकरणों का उपयोग प्रभावी रूप से कर सकें । यह नीर्त AI को एक सहायक उपकरण के रूप में दखेती ह,ै जो समावेशी, न्यायपणूष और 

गणुवत्तापणूष र्शक्षा की र्दशा में सहायक र्सि हो सकता ह।ै 

 

र्शक्षकों के र्लए AI के लाभ (Benefits of AI for Teachers) 

AI र्शक्षकों के कायष को न केवल आसान बनाता ह,ै बर्लक उन्हें अर्धक प्रभावशाली और उद्दशे्यपरक बनने में भी मदद करता ह।ै 
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1. व्यर्िगत र्शक्षण-सामग्री:  

AI र्वद्यार्थषयों के पवूष प्रदशषन और समझ के स्तर के अनसुार र्शक्षकों को व्यर्िगत र्शक्षण-सामग्री तैयार करने में सहायता करता ह।ै 

2. मलूयांकन का बोझ कम:  

AI आधाररत ऑटोमटेेड मलूयांकन प्रणाली से र्शक्षक उत्तर परु्स्तकाओ ंकी जांच जैसे कायों से मिु होकर र्शक्षण में अर्धक समय द े

सकते हैं। 

3. कक्षा प्रबंधन और र्नगरानी:  

AI आधाररत कैमरे, सॉफ्टवेयर और डैशबोडष के माध्यम से र्शक्षक कक्षा की गर्तर्वर्धयों की र्नगरानी कर सकते हैं, र्जससे अनशुासन 

और दक्षता बढ़ती ह।ै 

4. वचुषअल अर्सस्टेंट:  

AI अर्सस्टेंट र्शक्षकों के र्लए पाठ्य-सामग्री तैयार करने, छात्रों के प्रश्नों का उत्तर दनेे और दरै्नक योजना बनाने में सहयोगी र्सि हो रह े

हैं।जोशी (2021, प.ृ 41)[6] के अनसुार, र्शक्षकों िारा AI के उपयोग से उनकी कायषकुशलता में औसतन 38% की वरृ्ि हुई ह,ै 

जो इसकी उपयोर्गता को प्रमार्णत करता ह।ै 

 

र्वद्यार्थषयों पर प्रभाव (Impact of AI on Students) 

AI का छात्रों पर प्रभाव सकारात्मक रूप से र्दखाई द ेरहा ह।ै यह न केवल उनके अर्धगम अनभुव को समिृ करता ह,ै बर्लक उनकी 

व्यर्िगत आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए र्शक्षण प्रदान करता ह।ै 

BYJU’s, Khan Academy, Google Classroom जैसे प्लेटिॉर्मसष न ेर्वद्यार्थषयों के र्लए इटंरैर्र्कटव, व्याख्यात्मक और 

समझने योग्य र्शक्षण सामग्री प्रदान की ह,ै र्जससे छात्रों की सीखने की गर्त और र्वर्यों में रुर्च में वरृ्ि हुई ह ै(Srivastava, 

2021, प.ृ 19)[7]। 

AI आधाररत कररयर काउंसर्लंग प्लेटिॉमष र्वद्यार्थषयों की रुर्चयों, क्षमताओ ंऔर संभावनाओ ं के आधार पर उन्हें उपयिु कररयर 

र्वकलप सझुाते हैं, र्जससे वे सशि र्नणषय ले सकते हैं। 

इसके अर्तररि, र्वशेर् आवश्यकता वाले बच्चों के र्लए भी AI अत्यंत सहायक र्सि हो रहा ह—ैस्पीच टू टेर्कस्ट, इमेज ररकर्ग्नशन 

और स्पेशल एजकेुशन ऐप्स न ेउनकी र्शक्षा को सरल और प्रभावशाली बनाया ह।ै 

 

AI की सीमाएँ और चनुौर्तयाँ (Limitations and Challenges of AI) 

जहाँ AI र्शक्षा में क्ांर्त ला रहा ह,ै वहीं इसके सामने कई सामार्जक, तकनीकी और नैर्तक चनुौर्तयाँ भी हैं: 

1. नैर्तक प्रश्न:  

AI के उपयोग से संबंर्धत सबसे बड़ी र्चंता डेटा गोपनीयता की ह।ै छात्रों के व्यर्िगत डेटा का दरुुपयोग या गलत र्नगरानी भर्वष्य में 

गंभीर समस्याएँ उत्पन्न कर सकती हैं। 

2. र्डर्जटल र्डवाइड:  

शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों के बीच तकनीकी पहुचँ में अतंर AI को समावेशी बनाने में बाधा बनता ह।ै दरूदराज के क्षेत्रों में इटंरनेट और 

उपकरणों की कमी इसके प्रभावी कायाषन्वयन को कर्ठन बनाती ह।ै 
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3. मानवीय तत्व की अनपुर्स्थर्त:  

AI र्शक्षक के स्थान को कभी नहीं ले सकता र्कयोंर्क र्शक्षक न केवल ज्ञान दतेे हैं, बर्लक संवेदना, प्रेरणा और नैर्तक मलूयों का संचार 

भी करते हैं। 

4. भार्ाई बाधाएँ:  

AI प्लेटिॉमष अभी भी भारतीय भार्ाओ ंमें समिृ नहीं हैं, र्जससे स्थानीय छात्रों को पणूष लाभ नहीं र्मल पा रहा ह ै(Verma, 

2022, प.ृ 58)[8]। 

 

भर्वष्य की संभावनाएँ (Future Possibilities) 

AI तकनीक के साथ र्शक्षा का भर्वष्य और अर्धक अनकूुलनशील, समावेशी और नवाचारपणूष बन सकता ह।ै UNESCO 

(2021) न ेइस संभावना को रेखांर्कत र्कया ह ैर्क AI आधाररत र्शक्षा नीर्त यर्द न्यायसंगत, उत्तरदायी और सहभार्गतापणूष रूप में 

लाग ूकी जाए, तो यह र्शक्षा प्रणाली को वैर्श्वक मानकों के अनरुूप र्वकर्सत कर सकती ह ै(UNESCO, 2021, प.ृ73)[9]। 

AI का प्रयोग वचुषअल र्कलासरूम को इटेंर्लजेंट बनाने, ररयल-टाइम िीडबैक आधाररत र्शक्षण पिर्त र्वकर्सत करने और र्शक्षकों व 

छात्रों के बीच संवाद को तकनीकी रूप से अर्धक प्रभावशाली बनाने की र्दशा में उपयोगी हो सकता ह।ै 

1. वचुषअल र्कलासरूम का र्वस्तार:  

AI से लैस वचुषअल र्कलासरूर्मस र्शक्षण को कहीं भी, कभी भी और र्कसी भी गर्त पर संभव बनाएँगे। 

2. नवाचार आधाररत र्शक्षण:  

AI र्शक्षकों और छात्रों को प्रयोग, समस्या समाधान और र्वशे्लर्णात्मक सोच की र्दशा में प्रेररत करेगा। 

3. सरकारी और र्नजी क्षेत्र का सहयोग:  

NITI Aayog Report (2021, प.ृ 75)[10] के अनसुार, यर्द सरकार, स्टाटषअप्स, र्शक्षण संस्थानों और र्नजी क्षते्र में 

समन्वय स्थार्पत हो, तो एक सशि और समावेशी AI आधाररत र्शक्षा प्रणाली का र्नमाषण संभव ह।ै 

र्नष्कर्ष(Conclusion) 

आर्टषर्िर्शयल इटेंर्लजेंस (AI) र्शक्षा के क्षेत्र में एक नई र्दशा और संभावनाओ ंका संकेतक बनकर उभरा ह।ै इस तकनीक ने र्शक्षण 

को अर्धक व्यर्िगत, सलुभ और प्रभावी बनाने की क्षमता र्सि की ह।ै र्वद्यार्थषयों को उनकी गर्त और रुर्च के अनसुार सीखने का 

अवसर र्मल रहा ह,ै वहीं र्शक्षकों को मलूयांकन और र्नगरानी जैसे कायों में सहायक तकनीकी उपकरण प्राप्त हो रह ेहैं। भारत में AI की 

यात्रा आरंर्भक अवस्था में ह,ै परंतु CBSE, NCERT और NEP 2020 जैसे पहलुओ ंने इसे औपचाररक रूप दनेा आरंभ कर 

र्दया ह।ै 

हालाँर्क, AI से संबंर्धत कई चनुौर्तयाँ—जैसे डेटा सरुक्षा, र्डर्जटल असमानता और भार्ाई बाधाएँ—अब भी समाधान की प्रतीक्षा 

कर रही हैं। र्िर भी यह स्पि ह ैर्क यर्द सरकार, र्शक्षण संस्थान और तकनीकी क्षते्र र्मलकर रणनीर्तक और नरै्तक ढंग से कायष करें, तो 

AI र्शक्षा प्रणाली को अर्धक समावेशी, गणुवत्ता-यिु और भर्वष्योन्मखु बना सकता ह।ै 

इस शोध-पत्र के माध्यम से यह र्नष्कर्ष र्नकाला जा सकता ह ैर्क AI न केवल एक तकनीक ह,ै बर्लक वह र्शक्षा के भर्वष्य की र्दशा 

तय करने वाला एक सशि उपकरण भी ह।ै 
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